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Om den har handboken

Denna handbok ar avsedd for dig som anvander skrivbordsversionen av Filr och behandlar féljande
amnen:

+ Kapitel 1, ”“Oversikt”, pa sidan 7

+ Kapitel 2, "Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet”, pa sidan 9
+ Kapitel 3, ”Avinstallera Filr Desktop-programmet”, pa sidan 13

+ Kapitel 4, "Funktionerna i Filr Desktop-programmet”, pa sidan 15

+ Kapitel 5, ”Felsokning”, pa sidan 35
Malgrupp
Handboken ar avsedd for dig som anvander skrivbordsversionen av Filr.

Aterkoppling

Vi valkomnar dina kommentarer och forslag angaende den har handboken och annan
dokumentation som medfoljer den har produkten. Anvand garna lanken for att kommentera amnet
som du hittar langst ned pa varje sida i onlinedokumentationen.

Uppdateringar av dokumentationen

Den senaste versionen av referensguiden till administrationsgrénssnittet fér Filr och annan
dokumentation finns pd webbplatsen for Filr-dokumentation (http://www.microfocus.com/
documentation/filr/filr-23.2).

Om den har handboken
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http://www.microfocus.com/documentation/filr/filr-23.2

Oversikt

Med OpenText Filr far du enkelt atkomst till alla dina filer och mappar fran skrivbordet, lasarfonstret
eller en mobil enhet. Dessutom kan du enkelt samarbeta med andra genom att dela filer och
mappar.

Forutom att du kan komma at Filr fran skrivbordet kan du dven komma at det pa foljande satt:

+ Via en webblasare pa din arbetsstation, enligt beskrivningen i OpenText Filr 23.2 — vanliga
fragor och svar.

+ Fran en mobil enhet, enligt beskrivningen i OpenText Filr 23.2-mobilappen — snabbstart.

Du kan synkronisera Filr-filer med din dator och sedan &ndra filerna direkt utan att ga till Filr-
webbplatsen. Tilldgg, dndringar och andra utférda atgarder synkroniseras mellan Filr och datorn.

Din Filr-administratér maste aktivera det Filr-skrivbordsprogram som ska anvandas med Filr-
webbplatsen innan det kan anvandas. Mer information finns i "Desktop Access—Default Settings
(Skrivbordsatkomst — standardinstéllningar)” i OpenText Filr 23.2: Administrative Ul Reference
(OpenText Filr 23.2: Referensguide till administratérsgrénssnittet).

Oversikt
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Installera och konfigurera Filr Desktop-
programmet

Det har avsnittet beskriver systemkraven och stegen for att installera och konfigurera Filr Desktop-
programmet.

+ “Supportmatris” pa sidan 9

+ ”Sprak som kan anvandas:” pa sidan 9

+ "Hamta och installera Filr Desktop-programmet” pa sidan 10

+ "Logga in pa Filr Desktop-programmet” pa sidan 10

+ "Konfigurera Filr Desktop-konsolen” pa sidan 11

+ "Uppgradera Filr Desktop-programmet” pa sidan 12

Supportmatris

Foljande tabell listar forutsattningarna for att installera Filr Desktop-programmet:

Windows-plattformar + Windows 11
+ Windows 10
Filr Server * Filr23.2

Sprak som kan anvandas:

Filr-skrivbordsprogrammet visas som standard pa det sprak som ar instéllt pa den arbetsstation dar
programmet kors.

Filr-skrivbordsprogrammet kan anvandas med féljande sprak:

+ Tjeckiska + Ungerska

+ Kinesiska (forenklad) + ltalienska

+ Kinesiska (traditionell) + Japanska

¢ Danska * Polska

+ Nederlandska + Portugisiska (Brasilien)
+ Engelska + Ryska

+ Finska + Spanska

¢ Franska * Svenska

* Tyska

Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet
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Hamta och installera Filr Desktop-programmet

1 Oppna Filr Web-programmet i en webbldsare pa din arbetsstation.

2 Klicka pa ditt lankade namn i det 6vre hdgra hornet pa sidan och klicka sedan pa Hamta Filr
Desktop.

3 Hamta ratt program for ditt operativsystem genom att antingen klicka pa lanken Windows x86-
klient eller pa lanken Windows x64-klient.

4 Vinta tills hdamtningen ar klar och 6ppna sedan filen MicroFocusFi I rSetup-x86-
version.x.exe eller MicroFocusFi lrSetup-x64-version.x.exe beroende pa om du
har ett 32-bitars eller 64-bitars operativsystem.

5 (Villkorligt) Om du inte redan har Microsoft .NET Framework 4.6.2 eller senare installerat i
datorn uppmanas du att acceptera ett licensavtal och installera det. Om du installerar Microsoft
.NET Framework maste du starta om datorn.

6 Klicka pa Nista.
7 Acceptera licensavtalet och klicka sedan pa Nista.

8 Andra installationsmapp foér Filr Desktop-programmet eller klicka p& Nista om du vill anvianda
standardmappen.

9 Klicka pa Installera.

10 Klicka pa Slutfor nar installationen ar klar, och fortsatt sedan med ”Logga in for forsta gangen”
pa sidan 10.

Logga in pa Filr Desktop-programmet

Nar du loggar in pa Filr Desktop-programmet kan du tillfragas om ytterligare autentiseringssteg
forutom vanlig autentisering med anvandarnamn och l6senord, om din Filr-administrator har
aktiverat flerfaktorsautentisering. Mer information om flerfaktorsautentisering finns i Using Multi-
Factor Advanced Authentication with Filr (Anvdanda Advanced Authentication med flera faktorer med
Filr) i underhallsguiden for OpenText Filr 23.2.

Beroende pa om du loggar in pa Filr for forsta gangen, om du loggar in efter att skrivbordet
konfigurerats eller om du loggar in som en annan anvandare granskar du féljande avsnitt.

+ "Logga in for forsta gangen” pa sidan 10
+ ”Logga in efter att skrivbordet har konfigurerats” pa sidan 11

+ "Logga in som en annan anvandare” pa sidan 11

Logga in for forsta gangen

Na&r du har hamtat och installerat Filr Desktop-programmet uppmanas du att logga in pa
programmet. Mer information om att hdmta och installera Filr Desktop-programmet finns i “Hamta
och installera Filr Desktop-programmet” pa sidan 10.

Logga in pa Filr Desktop-programmet:

1 | dialogrutan for inloggning till Filr anger du féljande information:

Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet



Anvandarnamn: Ange det Filr-anvandarnamn du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.
Losenord: Ange det Filr-Ilésenord du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.

Kom ihag l6senord: Markera det har alternativet om Filr-skrivbordsprogrammet ska komma
ihag l6senordet.

OBS: Filr-administratoren kan inaktivera det har alternativet.

Server-URL: Ange URL for den Filr-webbplats dar du vill synkronisera filer till datorn. Exempel:
https://Filr._mittforetag.se:8443.

2 (Villkorligt) Om din Filr-administrator har aktiverat flerfaktorsautentisering anger du ytterligare
autentiseringsinformation forutom den normala autentiseringsinformationen med
anvandarnamn och l6senord.

3 Klicka pa Logga in.

Filr-skrivbordsprogrammet kors nu och Filr-ikonen [ visas i meddelandefiltet.

Logga in efter att skrivbordet har konfigurerats

For att logga in pa Filr-programmet efter den forsta inloggningen hogerklickar du pa Filr-ikonen Eﬂi
meddelandeomradet. Klicka pa Logga in.

Logga in som en annan anvdndare

Om du vill logga in som en annan anvindare finns mer information i “Andra informationen om ditt
Filr-konto” pa sidan 29.

Konfigurera Filr Desktop-konsolen

Du kan anvanda Filr Desktop-konsolen for att stélla in information som inloggningsinformation, plats
for fillagring och om Filr automatiskt ska startas nar datorn startar. Du kan ocksa anvanda konsolen
for att visa information om vantande synkroniseringsdndringar, de senaste Filr-aktiviteterna och
systemvarningar:

1 Logga in pa Filr Desktop-programmet.
Information om hur du loggar in pa Desktop-programmet finns i ”Logga in pa Filr Desktop-
programmet” pa sidan 10.
2 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.
3 | Filr Desktop-konsolen kan du konfigurera foljande:

+ Redigera inloggningsinformationen: Pa fliken Konto visas den inloggningsinformation som
du angav vid den senaste inloggningen. Du kan redigera inloggningsinformationen efter
behov. Mer information finns i “Logga in pa Filr Desktop-programmet” pa sidan 10.

+ Redigera allmaén Filr-information: Pa fliken Allmént kan du ange om du vill att Filr ska
startas automatiskt nar datorn startas.

+ Redigera lagringsplatsen: Pa fliken Lagringsutrymme kan du ange platsen for
synkronisering av Filr-filer. Som standard synkroniseras Filr-filer till mappen
c:\Anvandare\anvandarnamn\Fi Ir i filsystemet.

Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet 11



Du kan aven anvanda konsolen for att visa foljande information:

+ Vintande synkroniseringsandringar: P3 fliken Viantande dndringar visas de
synkroniseringsandringar som pagar.

+ Senaste aktiviteter: P3 fliken Senaste aktivitet visas de aktiviteter som senast utforts.

+ Systemvarningar: P3 fliken Systemvarningar visas de varningar som skrivbordsprogrammet
genererar.

Uppgradera Filr Desktop-programmet

Du kan uppgradera Filr-skrivbordsprogrammet med den senaste korrigeringen.
Innan du uppgraderar maste du gora foéljande for att avsluta Filr-klienten:

1. Tryck ned skifttangenten och hall den nedtryckt. Hogerklicka pa Filr-ikonen i systemfaltet i
Windows.

2. Klicka pa Avsluta.

Om du uppgraderar Filr Desktop-programmet medan en tidigare version kors kanske du inte ser
nagra overlagringsikoner.

12 Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet



Avinstallera Filr Desktop-programmet

Innan du avinstallerar Filr-skrivbordsprogrammet stanger du alla 6ppna Filr-filer och program.
Avinstallera Filr-skrivbordsprogrammet:

+ Tar bort alla Filr-programfiler och konfigurationsdata.

+ Som en del av avinstallationen flyttas tidigare hdmtade och synkroniserade filer och mappar till
den har mappen:

C:\Users\Anvandarnamn\Filr (archived)(siffra)
dar siffra ar ett numeriskt varde som bérjar med 1 och 6kas med 1 for varje avinstallation av Filr.

Du kan ta bort mapparna om de inte langre behovs. Filerna och mapparna finns dock kvar pa
Filr-servern.

Gor sa har for att avinstallera Filr-skrivbordsprogrammet:

1 Avinstallera Filr-skrivbordsprogrammet med Kontrollpanelen i Windows.

Avinstallera Filr Desktop-programmet 13



4 Funktionerna i Filr Desktop-programmet

+ "Samtidig redigering” pa sidan 15

+ "Proxystod” pa sidan 15

+ ”Aktivera langa sokvagar i Windows (Windows 10 — version 1803)” pa sidan 16
+ ”Aktivera korta namn (Windows 7 och Windows 10)” pa sidan 17

¢ ”Grunderna i synkronisering” pa sidan 17

+ ”Arbeta med Filr Desktop-programmet” pa sidan 19

+ ”Om Filr Desktop-konsolen” pa sidan 20

¢ ”Om Filr-atgdrder” pa sidan 21

+ "Arbeta med Filr Desktop-konsolen” pa sidan 28

+ ”Anpassa den grafiska profilen fér Desktop-programmet” pa sidan 33

+ "Pratbubbleaviseringar kanske inte visas” pa sidan 33

Samtidig redigering

Med alternativet Redigera online kan du redigera manga dokument sdkert. Samtidig redigering kan
utforas i alla vanliga filtyper som dokument, kalkylblad och bilder. Redigeringar utférs med hjalp av
Filr-programmet. Varje fil 0ppnas i ett separat internt fonster.

1 Hogerklicka pa valfritt dokument i Mina filer, Delad med mig, Delad av mig eller Natmappar och
valj Redigera online for att sdkert kunna redigera filen samtidigt som andra. Du kan visa eller
redigera delade filer beroende pa de atkomstbehdorigheter som ér installda for filen.

Alla anvandare kan redigera samma dokument samtidigt. Redigeringen av dokumentet styrs av
de policyer som stéllts for Innehallsredigeraren i Filr Advanced.

Proxystod

Filr-skrivbordsklienten anvander de proxyinstallningar som ar konfigurerade i Windows. Bade
automatiska och manuella proxyalternativ som ar konfigurerade i Windows anvands i Filr-
skrivbordsklienten. Klienten identifierar dven eventuella dndringar i installningarna och borjar
dynamisk att anvanda de nya instdllningarna.

OBS: Klienter med Filr 4.3 eller senare kan inte ansluta till proxyservrar som kraver

autentisering. Om du aktiverar registerposten kan dock Filr 4.2 eller aldre klienter ansluta till
auktoriserade proxyservrar. Om Filr-skrivbordsklienten maste félja proxyundantagslistan anvander
du PAC-skriptet. Om proxyservern kraver autentisering aktiverar du registerposten pa
arbetsstationen.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet 15



Sa har aktiverar du registerposten i datorn:

1 Registersokvag: HKEY CURRENT_USER\Software\Novel I\Filr

2 Skapa den nya DWORD-posten PromptProxyPassword
3 Angevardet 1

Filr-skrivbordsklienten visar information om att ange proxyautentiseringsuppgifter.

Aktivera langa sokvagar i Windows (Windows 10 — version
1803)

Sa har gor du for att PowerShell ska fungera med funktionen for langa sokvagar:

1 Klicka pa Windows-tangenten, skriv gpedit.msc och tryck pa Enter. Da 6ppnas Redigeraren for
lokala grupprinciper.

2 Ga till Lokal datorprincip > Datorkonfiguration > Administrativa mallar > System > Filsystem.
3 Dubbelklicka pa Aktivera langa NTFS-sokvégar.

28 Enable NTFS long paths

E Enable NTFS long paths

s

(®) Not Configured Comment:
() Enabled
() Disabled

Supported on:

At least Windows Server 2016 Technical Preview 5, Windows 10

Options: Heldp:

Enabling NTF5 leng paths will allew manifested win3Z

applications and Windows Store applications to access paths
beyond the normal 260 char limit per node, Enabling this setting
will cause the long paths to be accessible within the process.

oK Cancel

4 V3alj Aktiverat och klicka pa OK.
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Aktivera korta namn (Windows 7 och Windows 10)

1 Klicka pd Windows-tangenten, skriv gpedit.msc och tryck pa Enter. Da 6ppnas Redigeraren for
lokala grupprinciper.

2 Gatill Lokal datorprincip > Datorkonfiguration > Administrativa mallar > System > Filsystem >
NTFS.

3 Dubbelklicka pa Alternativ for att skapa korta namn.

& Short name creation options O *

[5] Short name creation options Previous Setting Next Setting

(O Not Configured ~ Comment:

(®) Enabled

() Disabled

Supported on: | At east Windows Server 2008 R2 or Windows 7

Options: Help:

Short name creation options These settings prl:!videlcuntml_mr whether er not short names

are generated during file creation. Some applications require

Enable on all volumes v short names for compatibility, but short names have a negative

performance impact on the system.

Disable on all volumes

If you enable short names on all volumes then short names will
always be generated. If you disable them on all volumes then
they will never be generated. If you set short name creation to
be configurable on a per volume basis then an on-disk flag will
determine whether or not short names are created on a grven
volume. If you disable short name creation on all data velumes
then short names will enly be generated for files created on the

system volume.

Enable / disable on a per volume basis
Disable on all data volumes

==

4 Vilj Aktiverat.

5 Va&lj Alternativ > Aktivera for alla volymer och klicka pa OK.

Grunderna i synkronisering

+ ”Nar sker synkroniseringen?” pa sidan 18
+ "Vilka mappar synkroniseras?” pa sidan 18

+ "Vilka atgarder kan anvandas?” pa sidan 18

Funktionerna i Filr Desktop-programmet 17
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+ ”Synkronisera filer och mappar manuellt” pa sidan 19

+ "Visa vantande synkroniseringsandringar” pa sidan 19

Nar sker synkroniseringen?

Synkronisering fran Filr-skrivbordsprogrammet till Filr-servern sker omedelbart nar filen sparas och
stangs. Synkronisering fran Filr-servern till Filr-skrivbordsprogrammet sker med intervall som anges
av Filr-administratoéren. Standardinstallningen ar var 15:e minut. Om servern blir otillganglig forsoker
skrivbordsklienten kontakta servern en gang i minuten tills anslutningen aterupprattas.

Om du inte vill vanta pa den schemalagda synkroniseringen kan du géra en manuell synkronisering.
Mer information finns i “Synkronisera filer och mappar manuellt” pa sidan 19.

Vilka mappar synkroniseras?

Filerna synkroniseras till din arbetsstation nar de finns pa nagon av féljande platser:

Mina filer: Filer som ligger i omradet Mina filer pa Filr-webbplatsen synkroniseras som standard till
arbetsstationen. Nar du lagger till filer i mappen Mina filer fran arbetsstationen
(C:\Anvandare\anvandarnamn\Fi Ir\Mina filer) synkroniseras filerna automatiskt till Filr
vid nasta synkronisering.

Delad med mig: Filer som ligger i omradet Delad med mig pa Filr-webbplatsen synkroniseras som
standard till arbetsstationen. Du kan redigera filer i omradet Delad med mig, och dndringarna
synkroniseras till Filr om du har behorigheten Redaktoér eller Deltagare. Du kan dock inte lagga till
filer i roten i mappen Delad med mig fran Filr-skrivbordsprogrammet pa din arbetsstation
(C:\Anvandare\anvandarnamn\Filr\Delad med mig/). Om du gor det synkroniseras inte
filerna till Filr. Du kan lagga till filer i mappar som har delats med dig, om du har behorigheten
Deltagare i mappen.

N&atmappar: Filer i Natmappar (/Users/anvandarnamn/Filr/Net Folder) synkroniseras som
standard inte till din dator.

Natmappar ar mappar och filer i féretagsfilsystemet. Foretagsfiler kan vara filer i din hemkatalog,
filer pa en mappad enhet eller filer pa en fjarrserver. Med Filr far du s6mlos atkomst till filerna,
oavsett var de finns. Vilka foretagsfiler du har atkomst till definieras av Filr-administratoren.

Filer som ligger i rotmappen C:\Anvandare\anvandarnamn\Fi I r kan inte synkroniseras. Istallet
lagger du till filer i nagon av de tillampliga undermapparna (Mina filer eller Natmappar).

Vilka atgarder kan anvandas?

Nér du utfor nagon av foljande atgarder pad mappar och dokument i Fil-mappen i filsystemet
synkroniseras atgarden mellan datorns filsystem och Filr-servern vid nasta synkronisering:

+ Skapa dokument och mappar

+ Kopiera dokument och mappar

+ Kommentera dokument

+ Ta bort dokument och mappar

Funktionerna i Filr Desktop-programmet



Dokument och mappar som du tar bort fran Filr-skrivbordsprogrammet tas ocksa bort fran
servern, under forutsattning att du har behorighet att ta bort dem. Detta galler dock inte alltid
nar du tar bort dokument fran omradet Delad med mig.

Om du tar bort ett dokument eller en fil fran omradet Delad med mig, och dokumentet eller
mappen har delats direkt med dig, synkroniseras den inte langre till Filr-skrivbordsprogrammet,
och dokumenten och mapparna blir kvar pa servern.

Om du tar bort ett dokument eller en mapp som finns i en undermapp till en mapp som har
delats med dig, eller om dokumentet finns i en mapp som har delats med dig, tas dokumentet
eller mappen bort, under forutsattning att du har behorighet att gora detta.

Andra dokument

*

*

Flytta dokument och mappar

+ Byta namn pa dokument och mappar

*

Dela dokument och mappar

Synkronisera filer och mappar manuellt

Om du inte vill vdnta pa den schemalagda synkroniseringen kan du géra en manuell synkronisering
av filer och mappar mellan Filr och datorn. Filerna maste stéangas innan de kan synkroniseras.

Sa har synkroniserar du alla filer manuellt:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefaltet och klicka sedan pa Synkronisera > nu.
Sa har synkroniserar du en enskild fil eller mapp manuellt:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill synkronisera.

2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pa Fler Filr-alternativ> Synkronisera nu.

Visa vantande synkroniseringsandringar

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefaltet och klicka sedan pa Oppna Filr-konsolen.

2 Klicka pa Vantande dndringar.

Arbeta med Filr Desktop-programmet

Nar du har installerat Filr-skrivbordsprogrammet och loggar in pa programmet kors Filr-

skrivbordsprogrammet och Filr-ikonen S syns i meddelandefaltet. Om du klickar pa S Oppnas Filr-
mappen. Du kan gora féljande:

+ Du 6ppnar Filr-mappen genom att hogerklicka = pé och sedan klicka p& Oppna Filr-mappen.
+ Du startar Filr-konsolen genom att hogerklicka = pé och sedan klicka p& Oppna Filr-konsolen.

+ Du 6ppnar Filr med en webblasare genom att hogerklicka = pa och sedan klicka pa Besok Filr
pa webben.

+ Du synkroniserar alla dina filer manuellt genom att hogerklicka E pa och sedan klicka pa
Synkronisera nu.
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+ Du loggar ut fran Desktop-programmet genom att hégerklicka pa R och sedan klicka pa Logga
ut.

+ Du loggar in p& Desktop-programmet genom att hégerklicka pa B3:/ och sedan klicka pa Logga in.

+ Du visar vilken version av Filr du anvander genom att hogerklicka Eﬂ pa och sedan klicka pa Om
Féretagsnamn Filr.

+ Du visar hjalpfilen genom att hogerklicka Eﬂ pa och sedan klicka pa Hjalp.

OBS: Nar du hogerklickar = pa visas inte langre kommandot Avsluta. Du avslutar Filr Desktop-
programmet genom att trycka pa skifttangenten och hogerklicka = pa. Klicka sedan pa Avsluta.

Om Filr Desktop-konsolen

Filr Desktop-konsolen innehaller féljande kommandon:

Konto

+ Har kan du dndra information om anvdndarkontot. Mer information finns i “Andra
informationen om ditt Filr-konto” pa sidan 29.

+ Visar din datakvot. Mer information finns i “Forsta och visa datakvoten” pa sidan 29.

Allmant

+ Har kan du ange om du vill att Filr ska startas automatiskt nar datorn startas.

Lagring

+ Har kan du ange platsen for synkronisering av Filr-filerna. Som standard synkroniseras Filr-filer
till mappen C:\Anvandare\anvandarnamn\Filr i filsystemet. Mer information finns i
"Lagring” pa sidan 20.

+ Har kan du ange hur lange filer som cachelagrats lokalt ska behallas efter att de senast dndrats
eller 6ppnats. Mer information finns i “Ta bort cachelagrade filer” pa sidan 30.

Program

+ Filr tillater nu att systemadministratéren styr programdrivna hamtningar och hindrar Filr att
fylla lokala harddiskar. Pa sidan Program sammanfattas de atgarder administratoren har
vidtagit. Om det finns begransningar pa plats har sidan en lank for att visa de program som é&r
tillatna, blockerade eller badadera. Mer information finns i “Foérhindra att programdrivna
hamtningar fyller den lokala harddisken” pa sidan 31.
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Vantande andringar

*

Visar information om synkroniseringsatgarder som inte kunde slutféras. Du kan forsoka
synkroniseringsatgarderna igen eller angra andringar i Filr-arbetsytan. Mer information finns i
"FoOrsta och l6sa synkroniseringsproblem” pa sidan 32.

Senaste aktivitet

*

Visar de senaste aktiviteterna i Filr-skrivbordsprogrammet. Mer information finns i ”Visa de
senaste aktiviteterna” pa sidan 33.

Systemvarningar

*

Visar olika varningar, t.ex. nya programuppdateringar, ldsenord som gatt ut, serverns stopptid
och sd vidare. Mer information finns i ”Visa systemvarningar” pa sidan 33.

Om Filr-atgarder

Foljande avsnitt innehaller information om de olika atgéarderna i Filr:

*

"Filr-atgarder, sammanfattningsmatris” pa sidan 21

"Gor tillgdnglig offline” pa sidan 22

”Gor endast tillganglig online” pa sidan 22

"Ta bort cachelagrade filer” pa sidan 22

”Synkronisera nu” pa sidan 23

”Rngra lokala dndringar” pa sidan 23

"Visa Filr-filer fran din dator” pa sidan 23
”Synkroniseraofflinefiler och offlinemappar manuellt” pa sidan 23
”Starta Filr i en webblasare fran Filr Desktop” pa sidan 24
”"Kommentera en fil och visa kommentarer” pa sidan 24
"Dela en fil eller mapp” pa sidan 24

"Distribuera en lank till en fil” pa sidan 27

”Overféra en fil” pa sidan 28

"Visa Filr-egenskaper for en fil eller mapp” pa sidan 28

Filr-atgarder, sammanfattningsmatris

Drift Mappar Filer
Kommentar ?
Filhdmtningslank ?
Hamta Filr-information ? ?
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Drift Mappar Filer

Gor tillganglig offline ? ?
Gor endast tillganglig online ? ?
Dela *? ?
Synkronisera nu ** **
Angra lokala andringar HAxD rkxD

* Du kan inte dela mappar inifran ndtmappar.
** Du kan endast synkronisera offlinefiler och offlinemappar.

*** Du kan endast angra lokala andringar om de dndringar som gjorts i offlinefiler inte har synkroniserats
med servern.

Gor tillganglig offline
Filr hdmtar en vald fil eller mapp med innehall till din lokala disk.

Filer och mappar som ar tillgingliga offline synkroniserar regelbundet med Filr sa att du kan komma
at dem pa din lokala harddisk, oavsett om du ar inloggad pa Filr.

Sa har gor du en fil eller mapp tillganglig offline:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.
2 Klicka pa Fler Filr-alternativ > Gor tillgénglig offline.
GOr endast tillganglig online

Filr tar bort kopian av filen eller mappen fran den lokala disken. Daremot finns filen eller mappen
fortfarande online.

OBS: Du kan gora enskilda filer och mappar tillgdngliga online. Du kan dock inte direkt géra en fil
tillganglig online om den ligger i en mapp som &r offline. For att kunna gora en sadan fil tillganglig
online maste du géra mappen tillgdnglig online.

Sa har gor du en fil eller mapp endast tiliginglig online:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.

2 Klicka pa Fler Filr-alternativ > Gor tillgdnglig endast online.

Ta bort cachelagrade filer

Nar en onlinefil som dnnu inte ar tillganglig offline 6ppnas, antingen av ett program eller genom att
du dubbelklickar pa den, sparas en kopia av filen i det lokala cacheminnet. Du kan ange hur lange
filer som cachelagrats lokalt ska behallas efter att de senast 6ppnats. Mer information finns i “Ta bort
cachelagrade filer” pa sidan 30.
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Synkronisera nu

Synkroniserar valda filer och mapparsom ar tillgangliga offline till Filr-servern.

+ Du synkroniserar en specifik offlinefileller -mapp genom att hogerklicka pa den och valja Fler
Filr-alternativ > Synkronisera nu.

+ Du synkroniserar alla offlinefileroch -mappar genom att hégerklicka pa Filr-ikonen i systemféltet
i Windows och klicka pa Synkronisera nu.

Angra lokala dndringar

Gor sa har om du vill angra andringar som har gjorts i en fil eller mapp som inte kan synkroniseras
med Filr-servern:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.

2 Klicka pa Fler Filr-alternativ > Angra lokala dndringar.

Visa Filr-filer fran din dator

1 Klicka pa Filr-ikonen Ei meddelandefiltet.

eller

Hogerklicka pa Filr-ikonen Eﬂi meddelandefiltet och klicka sedan pd Oppna mappen Filr.
Du kan 6ppna mappen Filr direkt fran filsystemet. Filr-mappenfinns oftast pa féljande plats:
c:\Users\anvandarnamn\Filr
Fil-mappen finns dven i dina favoriter.
Mer information om hur du dndrar standardmappen finns i “Lagring” pa sidan 20.

Specifik information om filsynkronisering mellan arbetsstationen och Filr finns i “Grunderna i
synkronisering” pa sidan 17.

Synkroniseraofflinefiler och offlinemappar manuellt

Om du inte vill vdnta pa den schemalagda synkroniseringen kan du géra en manuell synkronisering
av filer och mappar mellan Filr och datorn. Filerna maste stéangas innan de kan synkroniseras.

Sa har synkroniserar du alla filer manuellt:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen Eﬂi meddelandefaltet och klicka sedan pa Synkronisera nu.
Sa har synkroniserar du en enskild fil eller mapp manuellt:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill synkronisera.

2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pa Fler Filr-alternativ > Synkronisera nu.
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Starta Filr i en webblasare fran Filr Desktop
Du kan starta Filr i en webbladsare med hjalp av Filr-skrivbordsprogrammet.

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen Eﬂi meddelandefaltet och klicka sedan pa Bescok Filr pa webben.

Kommentera en fil och visa kommentarer

Du kan bara kommentera en fil och visa kommentarer om din Filr-administrator har aktiverat
funktionen at dig.

1 Navigera till den fil du vill kommentera eller ldsa kommentarer om.

2 Hogerklicka pa filen och klicka sedan pa Kommentar.

Du ser en lista med alla befintliga kommentarer som hor till filen i dialogrutan Filr-
kommentarer.

3 Skriv din kommentar i kommentarsfaltet och klicka pa Skicka.
eller

Om du vill besvara en befintlig kommentar klickar du pa ikonen Svara bredvid den
kommentar du vill besvara. Klicka sedan pa Skicka.

Dela en fil eller mapp

| Filr finns flera satt att gora filer och mappar tillgdngliga fér andra. Vilken metod du véljer kan bero
pa olika faktorer, som hur kdnslig den information du delar ar eller hur relevant den &r for vissa
enskilda personer.

+ Dela med enskilda anvdndare och grupper: Med hjalp av delningsfunktionen kan du dela filer
och mappar med specifika anvdndare och grupper inom organisationen eller med specifika
externa anvandare. Nar du delar en fil eller mapp tilldelar du dven en behérighet for delad
atkomst.

Den hogsta sdkerhetsnivan for dina filer och mappar far du om du delar med specifika
anvandare och grupper. Anvindarna far en avisering om det delade objektet och kan se
objektet i omradet Delad med mig pa sina enheter.

+ Distribuera en fillank: Du kan distribuera en lank (URL) till en fil. Om du distribuerar en lank till
en fil kan alla anvdndare som har lanken komma at filen. Filen visas dock inte i omradet
Offentligt, sa anvandarna maste ha direkt atkomst till lanken for att kunna visa filen.

+ Dela med allmanheten: Nar du delar ett objekt med allmanheten kan alla som har URL:en till
Filr-webbplatsen visa filen i omradet Offentligt.

Du kan dela filer och mappar direkt fran Filr-skrivbordsprogrammet:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill dela.
2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pa Dela.

Dialogrutan Filr-delning visas.
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3 |faltet Lagg till en anvidndare, grupp eller e-post borjar du skriva namnet pa en anvandare eller
grupp du vill dela med. Klicka pa namnet nar det visas i listan.

eller

Ange hela e-postadressen for den externa anvdandare som du vill dela med, och tryck sedan pa
Retur.

4 (Valfritt) Upprepa Steg 3 for att dela med fler anvandare.

5 (Villkorligt) Sa har andrar du behdorighetsinstallningar for en enskild anvdndare:
5a | avsnittet Delad med valjer du den anvandare du vill andra behorighetsinstallningar for.
5b Valj bland foljande behdrighetsinstallningar som kan andras:

Behorighet: Bevilja lasare, redigerare eller deltagare behorighet. (Deltagare galler endast
for mappar.)

Forfaller: Ange nar delningen upphor att galla.

Du kan konfigurera delningen att upphora att galla antingen efter ett visst antal dagar
(varje dag raknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger
utgangstiden) eller pa en specifik dag (behorigheten upphor att gélla vid bérjan av den dag
du anger).

Interna anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med interna
anvandare.

Externa anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med externa
anvandare.

Alla offentliga: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med alla.
Fillank: Tillat att delningsmottagarna delar objektet igen via en fillank.
Mer information om fillankar finns i “Distribuera en lank till en fil” pa sidan 27.

Anteckning: Inkludera en personlig anteckning till delningsmottagarna. Endast
delningsmottagare kan lasa anteckningen.

6 (Villkorligt) Sa har andrar du behorighetsinstallningar for flera anvdandare samtidigt:

6a Hall Ctrl-tangenten nedtryckt och markera de anvandare i avsnittet Delad med vars
behorighetsinstallningar du vill andra.

6b Vilj bland foljande behdrighetsinstaliningar som kan andras.

Behorighetsinstallningar som du lamnar odefinierade behaller eventuella enskilda
behorighetsinstallningar som géller for en viss anvandare. Behorighetsinstallningar som du
definierar dndras for alla markerade anvandare.

Behorighet: Bevilja anvdandaren eller gruppen nagon av féljande atkomstroller:
¢ Lasare: Anvandare kan gora foljande:
+ Delade mappar: Visa
+ Delade undermappar: Visa
+ Filer i mappar och undermappar: Visa och lasa
+ Redaktoér: Anvandare kan gora foljande:
+ Delade mappar: Visa
+ Delade undermappar: Visa

+ Filer i mappar och undermappar: Visa, ldsa och skriva
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+ Deltagare (galler endast mappar i Mina filer): Anvandare kan gora féljande:

+ Delade mappar: Visa, byta namn, ta bort och kopiera

VIKTIGT: Var forsiktig nar du beviljar behorigheten Deltagare for delad atkomst,
eftersom den som far behorigheten kan byta namn pa, kopiera och aven ta bort
mappen fran omradet Mina filer for dig.

+ Delade undermappar: Visa, byta namn, ta bort, kopiera och flytta

+ Filer i mappar och undermappar: Visa, byta namn, ta bort, kopiera, flytta, ldsa
och skriva

Forfaller: Ange ett datum da delningen upphor att galla. Delningen upphor som standard
efter 30 dagar.

Du kan konfigurera delningen att upphora att gélla antingen efter ett visst antal dagar
(varje dag raknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger
utgangstiden), pa en specifik dag (behorigheten upphor att gilla vid bérjan av den dag du
anger) eller aldrig.

Interna anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med interna
anvandare.

Externa anvdndare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med externa
anvandare.

Alla offentliga: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med alla.
Fillank: Tillat att delningsmottagarna delar objektet igen via en fillank.

Mer information om fillankar finns i “Distribuera en lank till en fil” pa sidan 27.
Anteckning: Inkludera en personlig anteckning till delningsmottagarna. Endast

delningsmottagare kan lasa anteckningen.

7 (Valfritt) Klicka pa Gor offentlig i for att gora objektet allméant tillgdngligt. Ga sedan till
avsnittet Delad med, tryck pa den anvandare i Alla anvindare som nyss lades till och ange
behorighetsinstédllningarna fér allmanheten.

8 (Valfritt) Klicka pa listan i avsnittet Avisera och valj mellan féljande alternativ for avisering:
Ingen: Skicka inga aviseringar.
Alla mottagare: Alla mottagare i delningslistan far en avisering.

Bara mottagare som nyligen lagts till: Endast mottagare som du har lagt till pa delningslistan
far en avisering.

Nya och dndrade mottagare: Endast nya mottagare och de vilkas delningsrattigheter du andrar
far en avisering.

9 (Valfritt) Klicka pa Share Access Report (Rapport om delningsatkomst) for att visa
atkomstinformationen for den som fatt tillgang till delningen.

Atkomstrapporten innehaller féljande information:
+ Anviandare: Namnet pa anviandaren som 6ppnat delningen
+ |P-adress: IP-adressen for enheten som anvandes for att fa atkomst till delningen

+ Forsta atkomsttid: Datum, tid och tidzon for forsta atkomst. Ingen information tas emot
nasta gang delningen 6ppnas.
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+ Grupp: Om anvandaren delat till en grupp sa visas namnet pa gruppen som anvandaren
tillhor.

Den delande anvandaren far en avisering via e-post nar delningsmottagaren éppnar den. En
rapport skapas per delning om féljande ar uppfyllt:

+ Anvandare med licens for Filr Advanced Edition
+ Filer eller mappar som delats med Filr 3.4 eller senare

10 Klicka pa Spara.

Distribuera en lank till en fil

Du kan distribuera en lank (URL) till en fil. Om du distribuerar en lank till en fil kan alla anvandare
som har ldanken komma at filen. Filen visas dock inte i omradet Offentligt, sd anvdndarna maste ha
direkt atkomst till lanken for att kunna komma at filen.
1 Gatill den fil eller mapp som du vill distribuera en lank for.
2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pa Hamta fillank.
Dialogrutan Fillank visas.
Om det inte redan har skapats nagon fillank for filen klickar du pa Hamta fillank.
Foljande URL:er skapas for atkomst till filen:

Filhdmtningslank: Beroende pa webbladsarens installningar uppmanas anvandarna att hamta
eller 6ppna filen, eller ocksa visas filen automatiskt i webbldsaren. Med den hér lanken kan
anvandare fa atkomst till filen direkt.

Filvisningslank: Om anvandaren klickar pa den har lanken visas filen i HTML-vy i en webblasare.
Lanken ar endast tillganglig om den aktuella filtypen kan visas i en webblasare.

Fillanken finns nu i dialogrutan Dela. Du kan andra forfallodatum for lanken eller anteckningar
associerade med den, eller ocksa ta bort lanken sa att filen inte langre &r tillganglig for
anvandare med lanken, genom att g3 till dialogrutan Dela enligt instruktionerna i “Dela en fil
eller mapp” pa sidan 24.

3 (Valfritt) Klicka pa listrutepilen bredvid Gar ut om du vill stélla in ett forfallodatum for delningen.

Du kan konfigurera delningen att upphora att gilla antingen efter ett visst antal dagar (varje dag
raknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger utgangstiden) eller pa en
specifik dag (behoérigheten upphor att galla vid borjan av den dag du anger).

4 Vilj nagon av foljande atgarder for distribution av fillanken:

+ Kopiera: Med det har alternativet kan du markera antingen hamtnings- eller
visningslanken och kopiera den till Urklipp. Darefter kan du klistra in lanken i ett annat
program.

+ E-post: Lanken skickas med e-post via arbetsstationens standardprogram for e-post. Bade
hamtnings- och visningslankarna inkluderas i e-postmeddelandet.

+ Filr-e-post: Lanken skickas med e-post via Filrs interna e-postsystem. Bade hamtnings- och
visningslankarna inkluderas i e-postmeddelandet.
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+ Ta bort: Fillanken tas bort sa att anvandare inte kan komma at filen via de aktuella
lankarna.

5 (Valfritt) Nar du har skapat fillanken kan du dndra anvdandarnas behdrighet och hantera fillanken

pa andra satt genom att ga till dialogrutan Dela enligt instruktionerna i “Dela en fil eller mapp”
pa sidan 24.

Overfora en fil

Som standard begransar Filr inte 6verforing av filer baserat pa filtyp. Filr-administratorer kan dock
tillata eller blockera vilka typer av filer som anvdandarna kan dverfora.

Om din Filr-administrator har begransat 6verféringen av en filtyp, blockeras forsok att 6verféra den
begransade filtypen. Ett felmeddelande visas pa sidan Senaste aktivitet pad Desktop-konsolenoch en
pratbubbleavisering visas pa skrivbordet om din Filr-administrator har aktiverat
pratbubbleaviseringar.

Visa Filr-egenskaper for en fil eller mapp

Du kan visa foljande Filr-egenskaper som ar associerade med dina filer och mappar:

*

*

Filnamn

Filsokvag (detta ar sokvagen till filen eller mappen inom Filr-systemet)
Filstorlek (galler endast filer, inte mappar)

Anvandare som skapade filen eller mappen

Det datum da filen eller mappen skapades

Det datum da filen eller mappen dndrades

Den anvandare som delade filen

De anvandare som filen delas med

Sa har visar du Filr-egenskaper for en fil eller mapp:

1
2
3

Hogerklicka den fil eller mapp som du vill visa Filr-egenskaper for.
Klicka pa Egenskaper sa visas Windows-dialogrutan Egenskaper.
Klicka pa fliken OpenText Filr.

Filr-egenskaperna for filen eller mappen visas.

4 (Valfritt) Om du har behorighet att dela filen eller mappen kan du klicka pa Dela, sa 6ppnas

dialogrutan Filr-delning.

Arbeta med Filr Desktop-konsolen

Granska féljande avsnitt om att arbeta med Filr Desktop-konsolen:

*

*

*

*

”Andra informationen om ditt Filr-konto” p& sidan 29
"FOrsta och visa datakvoten” pa sidan 29
”Andra plats i filsystemet dar Filr-filer synkroniseras” pa sidan 30

"“Ta bort cachelagrade filer” pa sidan 30
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+ "Forhindra att programdrivna hamtningar fyller den lokala harddisken” pa sidan 31
+ "Forsta och [6sa synkroniseringsproblem” pa sidan 32
+ "Visa de senaste aktiviteterna” pa sidan 33

+ "Visa systemvarningar” pa sidan 33

Andra informationen om ditt Filr-konto

Nar du konfigurerar Filr-skrivbordsprogrammet for forsta gangen anger du din kontoinformation och
Filr-serverinformation. Du kan dndra informationen nar som helst efter den inledande
konfigurationen:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefaltet och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 | Desktop-konsolen klickar du pa Konto.

3 Ange foljande information:
Anvandarnamn: Ange det Filr-anvdndarnamn du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.
Losenord: Ange det Filr-I6senord du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.

Kom ihag l6senord: Markera det har alternativet om Filr-skrivbordsprogrammet ska komma
ihag l6senordet. (Filr-administratdren kan inaktivera det har alternativet.)

Server-URL: Ange URL for den Filr-webbplats dar du vill synkronisera filer till datorn. Exempel:
https://Filr_mittfdretag.se.

4 Klicka pa Verkstill.

Forsta och visa datakvoten

Datakvoter kan aktiveras av Filr-administratéren for att begransa mangden data som lagras pa Filr-
webbplatsen.

Om datakvoter har aktiverats pa Filr-webbplatsen maste du se till att du férstar vad som raknas in i
dina datakvoter, vilka olika typer av datakvoter som finns samt hur du kan visa aktuell
dataanvadndning, sa att du vet nar du narmar dig din tilldelade datakvot. Om du nar upp till din
tilldelade kvot ges du i Filr mojlighet att rensa filer och bifogade filer som du har tagit bort.

Om datakvoter

Datakvoter begriansar mangden data en enskild anvandare kan lagga till pa Filr-webbplatsen. Filer
som ligger i Natmappar (dven din hemkatalog) réknas inte in i datakvoten.
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Visa din datakvot

Datakvoter kanske anvands pa Filr-webbplatsen. Om du inte kan visa dina datakvoter enligt
instruktionerna i det har avsnittet har Filr-administratéren dnnu inte begransat mangden data som
kan laggas till pa Filr-webbplatsen.

Du kan visa din datakvot direkt fran skrivbordsprogrammet:
1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan pa& Oppna Filr-konsolen.

2 | Desktop-konsolen klickar du pa Konto.

Din datakvot visas tillsammans med uppgift om vilken mangd du har férbrukat. Den storsta
filstorleken visas ocksa. Detta ar den storsta fil du far 6verfora till Filr-webbplatsen.

Andra plats i filsystemet dir Filr-filer synkroniseras

Som standard synkroniseras Filr-filer till mappen c:\Anvandare\anvandarnamn\Filri
filsystemet.

Nar du forst konfigurerar Filr-skrivbordsprogrammet kan du ange installationsplats i filsystemet. Du
kan nar som helst dndra plats for mappen Filr efter den forsta konfigureringen.

VIKTIGT: Du bor inte synkronisera filer till en natverksplats som kan nas av manga datorer. Om
mappen Filr finns pd en natverksplats som kan nds av manga datorer kan synkroniseringsproblem
uppsta nar Filr-filer som har 6ppnats fran nagon dator ar osynkroniserade med varandra och med
Filr-servern.

Sa har dndrar du plats for mappen Filr:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan pa& Oppna Filr-konsolen.

2 | Desktop-konsolen klickar du pa Lagringsutrymme. Klicka sedan pa Bladdra och navigera till den
nya plats i filsystemet dar du vill att Filr-mappen ska ligga.

3 Klicka pa OK > Verkstall.

4 Logga ut datorn och logga in den igen sa att dndringarna trader i kraft.

Ta bort cachelagrade filer

Nar en onlinefil som dnnu inte ar tillganglig offline 6ppnas, antingen av ett program eller genom att
du dubbelklickar pa den, sparas en kopia av filen i det lokala cacheminnet.

Pa fliken Lagringsplats i Desktop-konsolen anges det standardantal dagar som din Filr-administrator
har angett att lokalt cachelagrade filer ska finnas kvar pa ditt skrivbord efter att de anvénts eller
andrats.
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Du kan bara dndra det antal dagar som lokalt cachelagrade filer ska finnas kvar pa ditt skrivbord efter
att de anvants eller dndrats om din Filr-administrator har aktiverat funktionen at dig. Gor sa har for
att andra livslangden pa de cachelagrade filerna:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan pa& Oppna Filr-konsolen.
2 | Desktop-konsolen klickar du pa Lagringsutrymme.

3 (Villkorligt) Om din Filr-administrator har aktiverat att du kan dndra livslangden pa cachelagrade
filer valjer du Ta bort filer som lagrats i cacheminnet efter _ dagar och anger dnskat antal dagar.

Forhindra att programdrivna hamtningar fyller den lokala
harddisken

Filr tillater nu att systemadministratoren styr programdrivna hamtningar och hindrar Filr att fylla
lokala harddiskar. Mer information finns i Controlling File Downloads by the Filr Desktop Applications
(Kontrollera filhamtning med Filr Desktop-applikationerna) i underhallsguiden for OpenText Filr
23.2.

Gor sa har om du vill se de begransningar for programdriven hamtning som géller pa din
arbetsstation:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan pa& Oppna Filr-konsolen.
2 Klicka pa Program och sedan pa Visa program.
Baserat pa vad din Filr-administrator har valt géller nagot av féljande:
+ Inga begransningar: Alla program far hamta filer via Filr.

+ Tilldtna program: Listar de program som din Filr-administrator har tillatit att hamta filer via
Filr.

Om ett program som inte ar tillatet forsoker hamta filer far du ett meddelande om att
programmet blockerats fran att hamta filerna, och ett meddelande visas pa fliken
Systemvarningar. Du kan vélja att ignorera den har varningen. Om det redan finns en
varning for programmet pa fliken Systemvarningar och programmet forsoker hamta filer
igen, visas ingen varning.

Om du inte vill att varningen ska visas igen for ett program markerar du alternativet Visa

inte igen fér programnamn.

Om du tror att ett program bor fa hamta filer via Filr kontaktar du din Filr-administrator.
+ Blockerade program: Listar de program som blockerats fran att hamta filer via Filr.

Néar du kor ett program som blockerats, far du ett meddelande om att en
systemadministrator har blockerat programmet fran att hamta filer. Du kan vélja att
ignorera den har varningen. Om det redan finns en varning for programmet pa fliken
Systemvarningar och programmet kors igen, visas ingen varning.

Om du inte vill att varningen ska visas igen for ett program markerar du alternativet Visa
inte igen fér programnamn.

+ Tilldtna och blockerade program: Listar de program som din Filr-administrator har tillatit
och blockerat fér hamtning av filer via Filr.

Pa fliken Program visas ocksa de lokala listorna Tillaten och Blockerad som later dig hantera
oidentifierade program som varken har tillatits eller blockerats av din Filr-administrator.
Nar ett oidentifierat program forsdker hamta filer via Filr laggs det till i din lokala lista med
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blockerade program, som du kontrollerar, och ett varningsmeddelande visas. Ett
varningsmeddelande visas dven pa fliken Systemvarningar, med majlighet att tillata
programmet att hamta. Om du klickar pa Tillat flyttas programmet fran den lokala listan
Blockerade till den lokala listan Tillatna pa fliken Program.

Du kan ocksa flytta program mellan de lokala listorna Tillatna och Blockerade med
knapparna hoger (>>) och vanster (<<).

Forsta och losa synkroniseringsproblem

De flesta synkroniseringsproblem kan I6sas via avsnittet Vantande atgarder i Filr-konsolen. Om ett
problem kraver vidare utredning kan du kontrollera skrivbordsloggarna.

+ ”Om vantande atgarder” pa sidan 32

+ ”"Om dokumentkonflikter” pa sidan 32

Om véantande atgarder

Du kanske st6ter pa nagot av foljande synkroniseringsproblem, som markeras med en av féljande
ikoner:

& : Ett 6verforingsfel.
& : En Bverforingsvarning.
V. Ett hamtningsfel.
A En hamtningsvarning.
@, Overférings- och hamtningsfel.
@, Overférings- och hdmtningsvarningar.

2} Klienten har dnnu inte forsékt dverfora eller hamta filen.

Om du ar osaker pa varfor ett dokument inte hdmtas eller 6verfors kan du visa de senaste
aktiviteterna, enligt instruktionerna i ”Visa de senaste aktiviteterna” pa sidan 33.

Om dokumentkonflikter

Om ett dokument redigeras samtidigt fran flera platser ar det bara den forsta filen som sparas och
stdngs som sparas med det ursprungliga filnamnet och overfors till Filr. Andra versioner av filen
sparas med olika filnamn och 6verfoérs till Filr. Det ar bara den ursprungliga filen som behaller
eventuella filkommentarer och delningsinformation.

Tank dig till exempel att anvandare A och anvdndare B borjar redigera fi l1.doc samtidigt pa olika
arbetsstationer. Anvandare A sparar sina andringar och sténger filen. Filen sparas i Filr med
anvandare A:s andringar och det ursprungliga filnamnet (fi l1.doc). Anviandare B sparar sedan sina
andringar och stanger filen. Anvandare B:s fil far namnet fill (anvandare B:s exemplar i
konflikt datum).doc och dverfors till Filr. Anvdndare A:s version av Fil1.doc hamtas sedan till
anvandare B:s skrivbord och anvdndare B meddelas om att namnet pa hennes fil har dndrats.
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VIKTIGT: En fil med dndrat namn kan bara 6verféras om anvandaren som skapade den har
behorigheten Deltagare till filens ursprungliga mapp. Om en fil till exempel har delats med
anvandare B, och anvandare B bara har behorighet att redigera filen (inte som deltagare), kan filen
inte 6verforas till Filr efter att namnet har andrats.

Visa de senaste aktiviteterna

Du kan visa de senaste aktiviteterna i Filr-skrivbordsprogrammet. Du kan till exempel se datum och
tid nar Filr-mappar synkroniserades, vilka filer som dndrades och information om eventuella
synkroniseringsproblem.

Sa har visar du de senaste aktiviteterna:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.
2 Klicka pa Senaste aktivitet.

Visa systemvarningar

Du kan fa aviseringar i Filr-skrivbordsprogrammet, exempelvis om programvaruuppdateringar,
I6senord som forfaller, stopptid pa server och sa vidare.

Nar systemvarningar ar tillgangliga blinkar den har informationsikonen & over Filr-ikonen E
Sa har visar du systemvarningar:

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen Eﬂi meddelandefiltet och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 Klicka pa Systemvarningar.

Anpassa den grafiska profilen for Desktop-programmet

Filr-administratorer kan nu dndra utseendet pa skrivbordsprogrammet sa att det stimmer med
foretagets grafiska profil. Andringarna i profilen syns inte pa skrivbordet férrin du loggar ut fran
skrivbordsprogrammet och loggar in igen. Nar du loggar in pa skrivbordsprogrammet igen visas ett
meddelande om att din Filr-administratér har anpassat anvandargranssnittet. Klicka pa OK, sa startas
det anpassade skrivbordsprogrammet igen automatiskt.

Pratbubbleaviseringar kanske inte visas

Som standard visar Filr pratbubbleaviseringar pa skrivbordet nar vissa hdandelser intraffar, som nar
Filr-programmet startas, en fil eller mapp delas, en fil eller mapp andras fran online eller offline, ett
svartlistat program 6ppnas eller om en uppgradering for skrivbordsklienten ar tillganglig.

Filr-administratorer kan aktivera och avaktivera pratbubbleaviseringar pa anvandarnas skrivbord.

Om din Filr-administrator har inaktiverat pratbubbleaviseringar kan du anvanda Filr Desktop-
konsolen for att visa foljande information om aviseringarna och vidta lampliga atgarder.

+ Senaste aktivitet: Visar de senaste aktiviteterna i skrivbordsprogrammet, till exempel fil- eller
mappatgarder.
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+ Systemvarningar: Visar olika varningar, t.ex. nya programuppdateringar, l6senord som gatt ut,
serverns stopptid.
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Felsokning

| féljande avsnitt finns felsokningsinformation om scenarier du kan méta nar du anvander Filr-
skrivbordsprogrammet:

+ ”"Filer som inte synkroniserats” pa sidan 35

+ "Loggfiler” pa sidan 35

+ "Uppgraderingsproblem” pa sidan 36

+ ”Allménna fragor” pa sidan 36

+ ”Langa sokvagar i Windows” pa sidan 37

Filer som inte synkroniserats

Vyn Vintande @ndringar i Filr-konsolen innehaller ibland anvandbar information om synkroniseringar

som inte gick att slutfora.

1 Hogerklicka pa Filr-ikonen [ i meddelandefiltet och klicka sedan pa& Oppna Filr-konsolen

2 Fran vyn Vantande dndringar kan du forsoka synkroniseringsatgarderna igen eller angra
andringar i Filr-arbetsytan.

Du kan dven anvanda snabbmenyn for att angra de andringar som inte kan synkroniseras med
servern:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.

2 Klicka pa Fler Filr-alternativ > Angra lokala dndringar.

Loggfiler

Loggfilerna finns i C:\Anvandare\anvandarnamn\AppData\Local\Novel I\Filr.

Mappen AppData ar som standard dold. Du kommer at mappen genom att skriva foljande i
adressfaltet i Utforskaren i Windows:

%LOCALAPPDATA%\Nove L INFilr
Foljande ar loggfilerna:

+ Sammanslagen vy — %localappdata%\NovelINFilr\filr_dialog. log
+ Synkronisera app — %localappdata%\Nove l INFilr\filr.log
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Uppgraderingsproblem

Granska féljande for att felséka problem som kan uppsta nar du uppgraderar ett Desktop-program
for Windows:

+ ”Aldre version av Filr-ikonen visas fér Desktop-programmet i Windows efter uppgradering av
Desktop-programmet” pa sidan 36

+ "Desktop i Windows kan hanga sig vid uppgradering av Desktop-programmet” pa sidan 36

Aldre version av Filr-ikonen visas for Desktop-programmet i
Windows efter uppgradering av Desktop-programmet

Nar du uppgraderar Filr Desktop-programmet pa en Windows-skrivbordsdator kanske den Filr-ikon
som visas i Favoriter inte uppdateras till den nya OpenText Filr-ikonen.

Tillfallig 16sning: Utfor foljande steg:
1. Ta bort filen %localappdata%\lconCache.db

Filen IconCache.db ar som standard dold.

2. Starta om Utforskaren i Windows.

Desktop i Windows kan hanga sig vid uppgradering av Desktop-
programmet

Nar du uppgraderar Filr Desktop-programmet i Windows kan klientinstallationsprogrammet hdnga
sig.

Tillfallig 16sning: Utfor foljande steg:

1. Avsluta klientinstallationsprocessen manuellt:

a. Starta Aktivitetshanteraren i Windows.

b. Hogerklicka pa processen msisexec.exe*32 och klicka sedan pa Avsluta processtrid.
2. Starta om datorn.

3. Starta uppgraderingsprocessen igen och félj uppmaningarna for att slutféra uppgraderingen.

Allmanna fragor

Utforskaren visar ett fel vid flytt av stora filer

Om du flyttar en stor fil fran Filr-mappen till ndgon plats utanfor Filr-mappen visar Utforskaren ett
fel. Du kan ignorera felet och klicka pa Avbryt — filen flyttas korrekt.

Det rekommenderas att filen markeras som offline innan den flyttas ut fran Filr-mappen.
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Langa sokvagar i Windows

Fel nar filatgarder utfors

Du kan se fel nar du utfor filatgarder pa vissa filtyper, som pdf, exe och zip. De har felen beror pa
begransningar i de enskilda programmen eller i operativsystemet och har inte med Filr att géra.

Fliken Sakerhet ar inte tillganglig

Om sokvagen for en mapp ar langre an 450 tecken visas inte fliken Sakerhet om du hogerklickar pa
en fil och véljer Egenskaper. Det har beror pa en begransning i operativsystemet och har inte med
Filr att gora.

Begransningar

+ Efter en ny installation kan du se ett fel om att platsen inte ar tillgdnglig nar du navigerar till en
mapp vars sokvag innehaller fler &n 255 tecken. Du kan I6sa det har problemet genom att
stdnga den aktuella instansen av Windows Utforskaren och navigera i en ny instans av
Utforskaren.

+ Vissa program kan visa ett fel nar du utfor filatgarder. Det har kan bero pa begrénsningar i de
enskilda programmen eller i operativsystemet.

Felsdkning 37



	OpenText Filr 23.2: Handbok om skrivbordsapplikationen för Windows
	Om den här handboken
	1 Översikt
	2 Installera och konfigurera Filr Desktop- programmet
	Supportmatris
	Språk som kan användas:
	Hämta och installera Filr Desktop-programmet
	Logga in på Filr Desktop-programmet
	Logga in för första gången
	Logga in efter att skrivbordet har konfigurerats
	Logga in som en annan användare

	Konfigurera Filr Desktop-konsolen
	Uppgradera Filr Desktop-programmet

	3 Avinstallera Filr Desktop-programmet
	4 Funktionerna i Filr Desktop-programmet
	Samtidig redigering
	Proxystöd
	Aktivera långa sökvägar i Windows (Windows 10 – version 1803)
	Aktivera korta namn (Windows 7 och Windows 10)
	Grunderna i synkronisering
	När sker synkroniseringen?
	Vilka mappar synkroniseras?
	Vilka åtgärder kan användas?
	Synkronisera filer och mappar manuellt
	Visa väntande synkroniseringsändringar

	Arbeta med Filr Desktop-programmet
	Om Filr Desktop-konsolen
	Konto
	Allmänt
	Lagring
	Program
	Väntande ändringar
	Senaste aktivitet
	Systemvarningar

	Om Filr-åtgärder
	Filr-åtgärder, sammanfattningsmatris
	Gör tillgänglig offline
	Gör endast tillgänglig online
	Ta bort cachelagrade filer
	Synkronisera nu
	Ångra lokala ändringar
	Visa Filr-filer från din dator
	Synkroniseraofflinefiler och offlinemappar manuellt
	Starta Filr i en webbläsare från Filr Desktop
	Kommentera en fil och visa kommentarer
	Dela en fil eller mapp
	Distribuera en länk till en fil
	Överföra en fil
	Visa Filr-egenskaper för en fil eller mapp

	Arbeta med Filr Desktop-konsolen
	Ändra informationen om ditt Filr-konto
	Förstå och visa datakvoten
	Ändra plats i filsystemet där Filr-filer synkroniseras
	Ta bort cachelagrade filer
	Förhindra att programdrivna hämtningar fyller den lokala hårddisken
	Förstå och lösa synkroniseringsproblem
	Visa de senaste aktiviteterna
	Visa systemvarningar

	Anpassa den grafiska profilen för Desktop-programmet
	Pratbubbleaviseringar kanske inte visas

	5 Felsökning
	Filer som inte synkroniserats
	Loggfiler
	Uppgraderingsproblem
	Äldre version av Filr-ikonen visas för Desktop-programmet i Windows efter uppgradering av Desktop-programmet
	Desktop i Windows kan hänga sig vid uppgradering av Desktop- programmet

	Allmänna frågor
	Utforskaren visar ett fel vid flytt av stora filer

	Långa sökvägar i Windows
	Fel när filåtgärder utförs
	Fliken Säkerhet är inte tillgänglig
	Begränsningar



